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Garantiiankeet  
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	Garantii teostaja

Ventor OÜ

Tähe 127, Tartu

Tel. 7 348 245


	Kliendi kontaktandmed
Ees- ja perekonnanimi: .................................................
Objekti aadress: ............................................................
Kliendi tel: .....................................................................
e-post: ...........................................................................



Seadme andmed:
	Seadme mark


	

	Seadme seerianumber

	

	Rikke avastamise kpv.


	

	AKT-i või arve nr.

	

	Probleemi kirjeldus


	


NB! OÜ VENTOR kohustub tegema kõik endast oleneva seadme remondiks, kuid ei vastuta tagavaraosade tarnijate ja transpordil põhjustatud viivituste eest. Peale garantiiankeedi esitamist võetakse kliendiga hiljemalt 2 (kahe) tööpäeva jooksul ühendust ning lepitakse kokku tehniku visiidi aeg. Tehniku visiit toimub esimesel võimalusel jooksva töögraafiku alusel, kuid mitte hiljem kui 8 (kaheksa) tööpäeva jooksul. Garantiitöid teostatakse tööpäevadel 8.00-17.00

 Juhul, kui selgub, et seade ei ole ole vigane või teostatavad tööd ei kuulu garantiitööde hulka, on Ventor OÜ-l õigus küsida kliendilt väljakutse tasu vastavalt järgnevatele hindadele ja tingimustele:
Miinimum väljakutse:  40 eur + km (sisaldab tööd kuni 1 h)
Tunni hind:  25 eur + km
Tartuväline transport: 0,4 eur/km + km  

Vajaminevate materjalide hind lepitakse kliendiga eelnevalt kokku.
Et vältida garantiivälist väljakutset, palume eelnevalt tutvuda hoolikalt seadme kasutusjuhendiga !

Peale garantiiväliste tööde teostamist väljastatakse kliendile vastavasisuline AKT, mille alusel esitatakse arve. Tähtaegselt tasumata arvetelt on Ventor OÜ-l õigus nõuda viivist 0,1% tähtaegselt tasumata summalt päevas. Tähtaegselt tasumata arved võib Ventor OÜ edastada võlgade sissenõudmisega tegelevale isikule või asutusele , kusjuures klient kohustub kandma kõik tähtaegselt tasumata jäetud maksete sissenõudmisega seotud kulud.
Kliendi nimi ja allkiri:

Klient kinnitab allikirjaga oma andmete õigsust ja et on tutvunud garantiitööde tingimustega.
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